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Mika on ThingLink?

ThingLinkin ajatus on tehdd digitaa-
lisessa ymparistdssd olevista esineistd
klikattavia. Idea syntyi web2.0 -innostuksen
huipulla. Tuolloin moni pohti, milld tavalla
esineet nakyisivat uudessa Internetissa ja
miten ihmiset viittaisivat tuossa ymparis-
tossa esineisiin. Opiskelin Helsingin yliopis-
tolla tohtorikoulutuksessa kasvatustieteen
laitoksella. Sielld tutustuin mm. toimijaverk-
koteorian pdiajatukseen, jonka mukaan
ihmiset ja esineet muodostavat keskendan
verkon. Pidin ajatuksesta, ja mietin miten
sitd voisi soveltaa uudenlaisessa Interne-
tissd. Verkossa esineiden uniikin tunnista-
misen kautta niihin oli mahdollista lisdta
tietoa tai tarinoita. Tasta ajatuksesta syntyi
ThingLinkin ensimmainen kuvaeditori,
jonka avulla kuviin pystyi lisddmadn tietoa
niissd nakyvistd esineista.

Miten homma toimii?

Pystyyko tata hyédyntamaan
ilman verkkokauppaa ja

onko se integroitavissa verkko-
kauppoihin?

ThingLinkin avulla valokuviin ja videoi-
hin voi lisdtd tekstid, kuvia, videota, dantd
tai linkkeja. Jos esimerkiksi haluaa jakaa
asiakkailleen kuvia uusista tuotteista tai
myymaéldsta, ThinglLinkin editorilla kuviin
voi lisdtd tarkempia tuote- ja hintatietoja
tai vaikkapa linkin suoraan verkkokaup-
paan. Esimerkiksi IKEA kayttda ThingLinkia
Livets Hemma -blogissaan, jossa sisus-
tuskuvissa nakyvat tuotteet on linkitetty
katalogiin yksittdisten tuotteiden sivulle.

ThingLinkissd on muutamia verkko-
kauppaintegraatioita jo valmiina, kuten
esimerkiksi Shopify, Amazon, Etsy ja eBay,
mutta vahittaismyyja voi rakentaa Thing-
Linkiin my&s oman nékdisensa verkko-
kauppa-tagin, jota klikkaamalla lukija siirtyy
verkkokaupan sivulle. Tastd esimerkkinad
Suomessa on mm. Etuovi, jonka sisus-
tuskuvissa toimii Etuoven oma verkko-
kauppatagi. ThinglLinkilla tehtyja kuvia voi
kayttdd omilla verkkosivuilla tai vaikkapa
Facebookissa, jossa kuvat ndkyvat myds
interaktiivisena.

Milla tavoin te olette ottaneet,
tai oletteko ottaneet,
huomioon visuaalista
markkinointia ja myymala-
suunnittelua ThingLinkissa?
Olemme huomanneet, etti vahittais-
myynti on ThingLinkille kasvava asiakas-
segmentti. Erityisesti uudet 360 kuvat
tuovat myymaldiden markkinointiin uuden
ulottuvuuden: kaupassa voi nyt kdyda joko



fyysisesti tai virtuaalisesti. Aikaisemmin
interaktiivisten 360-kuvien tekeminen

on ollut kallista ja aikaa vievdd, nyt niitd

voi tehdd my6s pienemmalld budjetilla

ja ilman koodaustaitoja. Interaktiivisten
kuvien kayttd visuaalisessa markkinoinnissa
ja myymaldsuunnittelussa on monelle vield
uutta, ja uusia esimerkkejd syntyy joka
viikko. Meilld kayttdjat innovoivat uusia ta-
poja kuvapohjaiseen markkinointiin, ja me
yritdmme tukea kayttdjidmme parhaalla
mahdollisella tavalla.

Esillepanojen kaupallistaminen
myymaldsta suoraan sosiaali-
seen mediaan ja nettisivuille on
nahdakseni todella tehokasta
teidan sovelluk-
sellanne, hyodyn-
netaanko tata
jo aktiivisesti?
Aivan, tahan tar-
koitukseen, esineiden
taggaamiseen, Thin-
glink onkin alun perin
kehitetty. ThinglLinkia
ldhtivat ensin hyddynta-
madn isommat kansain-
vdliset brandit kuten
esimerkiksi IKEA, YOOX,
Forever2 |, Red Bull ja
Samsung, jonka jélkeen
olemme muuttaneet
hinnoittelua my&s
pienemmille brandeille
sopivaksi.

Yrityksen brandin ilme tulisi olla
samassa linjassa ja mahdolli-
simman kaupallista kanavasta
toiseen, tihan teknologianne
antaa uusia mahdollisuuksia.
Kuinka hyvin vahittdiskauppiaat
ovat tarttuneet naihin
mahdollisuuksiin Suomessa?
ThingLinkin teknologia ja idea siitd
ettd kuviin voi lisdtd helposti linkkejd on
monelle vahittdismyyjalle vield uusi, ja
tyokalun kayttd edellyttdd esimerkkien
levittamistd ja markkinointia, jota emme
ole Suomessa vield ehtineet paljon-
kaan tekemadn. Suomessa Etuovi ja mm.
Finlayson seka toimistoista Dagmar ovat
pioneerikdyttdjid, joiden esimerkit lisadvat
tietoisuutta interaktiivisten kuvien mahdol-
lisuuksista markkinoinnissa.

Blogiartikkelissasi 'Three use ca-
ses for a virtual store using 360
photos’ kohdassa kaksi annoit
vinkin inspiraatiosta,
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jota esimerkiksi verkkokauppi-
aat voisivat loistavasti hydodyn-
taa brandinsa rakentamisessa.
Olen kuitenkin huomannut,
ettd Suomessa ollaan viela
kovin rajoittuneita uusien
mahdollisuuksien suhteen.
Oletteko térmdnneet samaan?

[tse uskon, ettd uusien esimerkkien
jakaminen saa Suomessa kiinnostuksen
herddmadn ja pyordt pyorimdan. Panos-
tamme nyt kesdn aikana suomenkielisen
materiaalin tuottamiseen ja yhteisdn kas-
vattamiseen esimerkiksi ThingLink Suomi
ja ThingLink Opetuksessa -Facebook-
ryhmien kautta.

Asiakkaan kokemus myyma-
lassd, huolimatta siita onko se
verkossa vai liveng, tulisi olla
saumaton ja toisiaan tukeva.
Suomessa hyédynnetaan viela
verrattain vahan tegno-
logiaa myymaldissa, vaikka
asiakkaat kayttavat kannykoi-
taan siella missa ovat.
Hyodyntadko ThingLink Beacon
teknologiaa myymaldissa? Tai
muuta mahdollista teknologiaa,
joka johdattaa asiakkaan myy-
malan virtuaaliseen versioon
lisitkokemusta hakemaan?
Emme hyddynna talld hetkelld
Beacon-teknologiaa. Mielestani tehokas
tapa kutsua asiakkaat myymaldan on jakaa
kiinnostavia visuaalisia paivityksid sosiaa-
liseen mediaan, jotka kertovat mitd esi-
neitd kuvassa nakyy. Tama palvelee sekd
lukijoita ettd kauppiasta. Hyvin kuravoitu
virtuaalinen ostoskokemus voi houku-
tella asiakkaan kdymdaan varsinaisessa kau-

passa, jolloin sosiaalinen media palvelee
suoraan myynnin kasvua joko ohjaamalla
asiakkaat verkkokauppaan tai kivijalka-
kauppaan.

Teknologianne antaa niin paljon
erilaisia mahdollisuuksia, yhtena
niistad tulee mieleeni ndyteikku-
nan hydodyntaminen ja kaupal-
listaminen ThingLinkin avulla.
Onko tdlldinen jo kaytossa?

Téama on loistava idea, mutta en ole
nahnyt vield tilldisia toteutuksia ThingLin-
kissa. Odotan kiinnostuksella kuka tekee
ensimmadisen!

Mietin myods mahdollisuuksia
uusien tuotteiden
lanseeraamisessa,

o varitrendien
esittelyssa,
uusien tuotteiden
esittelyssa ja niin
edelleen. Mitka
kaikki myymalat
ovat valjastaneet
jo potentiaalin
kiyttoon?

Etuovi on tehnyt
monipuolisia sovelluksia
; esimerkiksi asunto-

messujen kohteiden

esittelyssa. Myos Finlay-
son kdyttda ThinglLinkia
etusivullaan.

Myymalat voisivat hyvinkin
tulevaisuudessa johdattaa
asiakkaat teiddn teknologian
avulla vaikkapa brandinsa
myymalaan Singaporessa.
Millaisena te ndette vahittais-
kaupan tulevaisuuden?

Viahittaismyymaloiden tulevaisuus on
hajautetussa digitaalisessa ldsndolossa,
jolloin myymald on tavoitettavissa aina
ja kaikkialla, missd asiakas sitd tarvitsee.
Rajapintana ovat erilaiset keinodlyyn
pohjautuvat hakurobotit, jotka toteuttavat
arkipdivaisid verkkohakuja daniohjauksen
kautta.

Kiitos Ulla ja Sani! M4

Haluaisitko hyédyntda Thinglinkia omassa
kaupassasi? Perusversio on ilmainen.
KoodillaYANCA saat -15 % alennuksen

Professional tai Premium tileihin.
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